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Bakground

sezione B | Accessibilita ai luoghi della cultura

EVOLUZIONE DEL CONCETTO DI ACCESSIBILITA E UNIVERSAL DESIGN

EVOLUZIONE STORICA

PRIMA FASE SECONDA FASE TERZA FASE _ The Principles of :
Progettazione per —» Progettazione per —» Modello di el : ! b U n | Ve rS a e S | g n
"utente standard" la disabilita "utenza ampliata” T =L i SRR i )
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1 \& to:be Usable by all people, to the grectest
H extent | possible, " withaut 'the! " need

for - adaptation ‘or specialized: design.
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HFIexibilitv in Use LN P Jé‘ [ B\

The design accommodates a wide range of e U et
individual preferences and abiliies >

Simple and Intuitive Use
Use of the des easy to understand,
regardless of the users experience,
knowledge, language skills, or education level.

Equitable Use

The design Is useful and marketable to people
with diverse abilities.

UNIVERSAL DESIGN
Introdotto da Ronald L. Mace (1985)
7 Principi definiti nel 1997 I

Progettazione utilizzabile da tutti senza necessita di adattament

I 7 PRINCIPI DELL'UNIVERSAL DESIGN

The design communicates necessary information
effectively to the user, regardless of ambient

= conditions or the user’s sensory abilitles.
1. UTILIZZO 2. FLESSIBILITA 3. USO SEMPLICE [;‘éﬁﬂg?h'f?ggn'ﬂ'i: g:"
EQUIVALENTE D'USO EINTUITIVO &
Funzione d'uso identica Adattabilita a preferenze Facilitd di comprensione Congggilclr?zhoane ?g&eesrgi‘bile i
0 equivalente per tutti e abilita individuali indipendente dall'esperienza guagd L
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adverse consequences of accidental or 2
5. TOLLERANZA 6. SFORZO FISICO 7. Eg"g%gg:g”'f || [ el Slze and Space
PER GLI ERRORI CONTENUTO : Sl for Approach and Use
Requisiti dimensionali —— Low Ph\[SICal Effort Appropriate size and space s provided for approach,
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Quadro metodologico

sezione B | Accessibilita ai luoghi della cultura

QUADRO TEORICO E METODOLOGICO
Presenta gli obiettivi strategici, i principi e i criteri generali del tema dell'accessibilita culturale.

Finalita: Stabilire il quadro teorico e metodologico di riferimento.

v

3
CRITERI OPERATIVI E SOLUZIONI

Declina i principi in criteri operativi concretli, fornendo indicazioni specifiche per la progettazione e
gestione degli interventi.

Approccio: Offre soluzioni specifiche per le diverse tipologie di problematiche.

RILEVAZIONE DELLO STATO DI FATTO

Definisce una procedura sistematica per la rilevazione dello stato <li fatto dei diversi istituti e luoghi della
cultura.

Strumenti: Metodologie per stabilire la condizione iniziale di accessibilita.

| Musei | | Biblioteche |

| Toatri | | Siti Archeologici |

include casi esemplari per le differenti tematiche

4
VERIFICA E MONITORAGGIO

Prevede strumenti di verifica e monitoraggio essenziali per garantire Lefficacia delle soluzioni adottate.

Efficacia Miglioramanto

Verifica soluzioni Continu prestazioni
Sostenibilith Implementazione

Ecenomica piecale comunith Incrementale livello

Centri storici accessibili e inclusivi
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INIZIO ANALISI

Livello Accessibilita Potenziale

Quadro metodologico
sezione B | Accessibilita ai luoghi della cultura

TEAM MULTIDISCIPLINARE

Conoscere e approfondire ogni aspetto

della progettazione

Evidenziare peculiarita e potenzialita dello spazio culturale

v

ANALISI ESIGENZE UTENTI

Considerare le necessita degli utilizzatori
Abbreviare distanze tra necessita reali e fuizione

INIZIO REALIZZAZIONE

Processo Progettuale

IDEAZIONE PROGETTUALE

Considerare obiettivo inclusione
Risultato unitario: aspetti fisici + immateriali

Y

STEP SUCCESSIVI

Programmare ventaglio proposte
In relazione a diversita scopi e utenti

v

CONTESTO ESTERNO ESPERIENZE PRECEDENTI INFORMAZIONE ATTREZZATURE SOLUZIONI SCALABILI
Raccordare "fuori” e "dentro" Ricercare informazioni su Componente fondamentale TECNOLOGICHE Fruizione graduabile
Dialogo con amministrazioni, enti, associazioni esperienze gia realizzate Scelta autonoma sito e visita Utilizzazione ampia In riferimento all'impegno di spesa
Considerare costi i ione
PASSAGGIO ALLA REALIZZAZIONE *
CONFRONTO
Condizione esistente vs CONCRETIZZAZIONE

Necessita utenti Requisiti funzionali +

Indicazioni normative

LEGENDA E NOTE METODOLOGICHE

Fase di Analisi - Valutazione livello accessibilita potenziale

Fase di Realizzazione - Processo progettuale dalla concezione alla materializzazione

Processi di analisi e valutazione

Elementi di contesto e riferimenti esterni

BO000

Punti di inizio e conclusione delle fasi

Centri storici accessibili e inclusivi UNIMC | Universita degli Studi di Macerata



La struttura delle linee guida
sezione B | Accessibilita ai luoghi della cultura

PROCESSO freeaenenmnnns- »
ESPLORAZIONE e METODO
ANALISI
R L.... TEMATICHE DI INTERVENTO
o QUESTIONARIO DI AUTOVALUTAZIONE
L. SOLUZIONIPROGETTUALI
NORMATIVA
‘ ..................................................
SCHEDE DI MONITORAGGIO
ANALISI BEST PRACTICES . ............................................................
‘ ....................................................................
STESURALINEEGUIDA - ® SISTEMA DI MONITORAGGIO E VALUTAZIONE
| STESURALINEEGUIDA ool [ SISTEMADIMONITO!
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Linee guida

CONTENITORI

CULTURALI

MUSEI

PALAZZI STORICI

TEATRI

BIBLIOTECHE

SITI ARCHEOLOGICI

PERCORSI IPOGEI

TIPO DI

ACCESSIBILITA’

ACCESSIBILITA’ ACCESSIBILITA’ ACCESSIBILITA’
VISIVA UDITIVA CULTURALE
UTILIZZO LINEE
GUIDA
- -
COME STRUMENTO COME STRUMENTO
DI DIAGNOSI DI MONITORAGGIO

Centri storici accessibili e inclusivi
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4.1

Musei e palazzi pubblici

ACCESSIBILITA' VISIVA

1.1. PERCORSI E ORIENTAMENTO

111 | PERCORSI GUIDA TATTILI

Installare percorsi tattili plantari (LOGES - Linea di Orientamento, Guida e
Sicurezza) che colleghino l'ingresso con i principali servizi e aree del sito.

11.2 MAPPE TATTILI
Posizionare mappe tattili o modelli tattitili allingresso e nei punti
strat_egici. con informazioni in Braille e a rilievo sulla configurazione degli

o spazi

11.3. SEGNALETICA IN Braille E CARATTERI INGRANDITI
Utilizzare caratteri grandi, ad alto contrasto, in font senza grazie e in
versione Braille

11.4. | hrge SCHEDE INFORMATIVE IN CARATTERI INGRANDITI E

Braille

Rendere disponibili versioni delle schede informative con caratteri
— ingranditi, in versione Braille e con descrizioni semplificate per utenti
ipovedenti e anziani.

CORRIMANO CON INDICAZIONI Braille

Lungo scale e percorsi, inserire informazioni in Braille su corrimano e
= balaustre.

SEGNALAZIONI DI PERICOLO E DI ELEMENTI CRITICI

116. | ——
3]

Contrassegnare gradini, rampe, soglie e spigoli con nastri tattili e strisce
ad alta visibilita, oppure con contrasti cromatici. Segnalare ostacoli
bassi, vetrine, oggetti sporgenti o cambi di livello con marcature visive a
= contrasto e rilievi tattili. Evidenziare il primo e l'ultimo gradino con bande
3 di colore contrastante, o tutti i bordi dei gradini. Per le rampe, marcare
con colore contrastante linizio, la fine e i cambi di pendenza. Evitare
elementi trasparenti non segnalati.
Utilizzare protezioni fisiche se necessario.

4.1

Musei e palazzi pubblici

ACCESSIBILITA" UDITIVA

2.1. COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

VIDEOGUIDE LIS

Predisporre videoguide in diverse lingue dei segni (LIS, ASL, etc.) e
sottotitoli, mediante L'utilizzo se necessario di avatar

SCHERMI CON SOTTOTITOLI

Installare schermi con contenuti sottotitolati

MATERIALE INFORMATIVO SCRITTO

Fornire materiale informativo scritto chiaro e sintetico. Nei materiali
informativi (brochure, pannelli, social) & necessario indicare con
chiarezza la presenza di interpreti LIS, audioguide, sottotitoli, o
dispositivi di supporto uditivo.

4.1

Musei e palazzi pubblici

ACCESSIBILITA' CULTURALE

3.12. COMUNICAZIONE

SISTEMI A INDUZIONE MAGNETICA

Dotare l'edificio di sistemi di induzione magnetica per portatori di
apparecchi acustici

MAPPE DETTAGLIATE

Fornire mappe e schede informative dettagliate per una visita
autonoma

TOTEM INFORMATIVI

Installare totem informativi con video in diverse lingue dei segni (LIS,
ASL, etc)) e sottotitoli, mediante lutilizzo se necessario di avatar

311 TESTI EASY-TO-READ
Utilizzare testi redatti secondo le linee guida Easy-to-Read (Inclusion
Europe): frasi brevi, parole comuni, struttura semplice e lineare, font sans-
serif di almeno 16 pt. Evitare metafore, numeri romani, abbreviazioni. |
contenuti devono essere validati da gruppi target, ad esempio persone
con disabilita cognitive o neurodivergenze.

31.2 PITTOGRAMI E SIMBOLI CAA
Affiancare a ogni informazione scritta un supporto visivo con pittogrammi
(es. ARASAAC o Widgit), coerenti lungo tutto il percorso. | simboli
devono rafforzare il contenuto testuale e facilitare l'orientamento e la
comprensione a chi ha difficolta linguistiche o cognitive.

313 MATERIALE MULTIFORMATO

Ogni contenuto culturale (testi, descrizioni, contestualizzazioni storiche)
deve essere disponibile in formato audio, visivo e testuale semplificato.
| QR code o tag NFC possono rimandare a contenuti aggiuntivi su
smartphone (es. audio semplificati, video LIS, versioni in CAA).

MAPPA SENSORIALE DEGLI AMBIENTI

Segnalare visivamente le zone rumorose, affollate, buie o con odori forti.
Utile per persone ipersensibili o con autismo. Utilizzare segnaletica chiara,
con codici colore coerenti, frecce direzionali, simboli e testi in Easy-to-
Read. Le informazioni devono essere facilmente riconoscibili anche da
lontano e da altezze diverse. Usare layout prevedibili e gerarchia visiva.

GLOSSARI LIS CONTESTUALI

’Vm Predisporre glossari LIS contestuali con brevi video che spiegano
termini tecnici, accessibili tramite QR code

Centri storici accessibili e inclusivi

UNIMC | Universita degli Studi di Macerata



LR

Ls ammontii del Giursisico inferions






